Online Aruhaz Felhasznalasi Feltételek

Altalanos rendelkezések

1.

A webshopot az Evolyst Kft. (2161 Csomad, Templom utca 8, addszam: 32812996-2-13,
cégjegyzékszam: 13 09 240492; tovabbiakban: Uzemeltetd) lizemelteti.

Jelen feltételek elfogaddsaval és a megrendelés kifizetésével szerz6dés jon létre Uzemeltetd
és a megrendelés leaddja (Vasarld) kozott, jelen feltételek szerint. Amennyiben Vasarlé
jelen szabdlyzat rendelkezéseit, akar csak részben is, nem fogadja el, ugy az oldalt nem
hasznalhatja, a webshopban nem vasarolhat.

A webshop hasznalata, valamint a webshop 3ltal nydjtott szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges adatszolgaltatds 6nkéntes alapon torténik, az adatokat Uzemelteté csak a
szolgaltatds megfelel6 nyujtasahoz sziikséges mértékben, jelen szabalyzat IX. pontjaban
(Adatvédelem) meghatarozottaknak megfelel6en haszndlja fel.

Webshop UlzemeltetSje jelen szabdlyzat rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét,
vételarat, hataridéket stb. szabadon megvaltoztathatja. Uzemeltetének az adott termék
adott aron torténd eladdsara vonatkozd kotelezettsége a termék dranak a webshopban
kozzétett megvaltoztatdsaig all fenn. A valtozas a webshopban tortént megjelenitésének
id6pontjatdl hatalyos. Barmely Vasarldnak, aki nem ért egyet a szabalyok mddositasaval, fel
kell hagynia a vasarldssal. A valtoztatasok a létrejott szerzGdéseket (kifizetett és
visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A vasarlas menete, az adasvételi szerz6dés létrejotte

1.

A webshopban torténd vasarlds esetén szallitasi (adasvételi) szerz6dés jon létre a Vasarld
és az Uzemeltetd kozott, amely jogviszonyra jelen szabalyzat rendelkezései irdnyaddak.

Webshop a Vasarlé megrendelését és a fizetést a tranzakcio lezdrtaval azonnal, e-mail Utjan
visszaigazolja.

Felek megallapodnak, hogy a webshopban leadott megrendelés utjan létrejott szerzédés
irdasban megkotottnek mindsiil. A szerz6désre vonatkoznak jelen szabalyzat rendelkezései.

Tekintettel arra, hogy a szerz8dés irasban megkotott szerz6désnek mindsil, Felek
megallapodnak, hogy az Uzemeltetd, valamint a Vasarld kodzoétti, a vasarlds folyaman
megadott e-mail cimen torténé kommunikacié irasbeli kommunikaciénak mindsdil.

A megrendelésre vonatkozé visszaigazold e-mail az Uzemeltetd és a Vasarld kozott létrejott
szerz8dés tartalmat képezi.

Fizetés bankkartyaval

1.

Minden fizetés Magyarorszag helyi pénznemében torténik (forint, HUF). A fizetésre hasznalt
kartya a sajat pénznemében keril terhelésre, a kartyakidllitd szervezet dltal hasznalt
arfolyamon.

Az online bankkartyas fizetések feldolgozasat a Stripe (stripe.com) végzi.

Tamogatott fizetési modok: A Stripe elfogadja a Visa, Mastercard, American Express és
egyéb jelentds kartyatdrsasagok kartyait.

Biztonsag és titkositas: A Stripe TLS 1.2 vagy magasabb szint( titkositast hasznal a fizetési
adatok biztonsagos tovabbitasahoz. Minden érzékeny kartyaadat titkositott és tokenizalt,



VI.

ami azt jelenti, hogy a webshop soha nem tdrol tényleges kartyaadatokat. A Stripe PCI
Service Provider Level 1 tanusitvannyal rendelkezik, amely a fizetési iparag legmagasabb
szintl mindgsitése.

Adatvédelem: A kartyaadatok a tovabbitas sordn titkositva vannak, és a Stripe kezeli az
Osszes érzékeny fizetési informacidt. Az ligyfelek fizetési adatait végpontok kdzotti (end-to-
end) titkositas védi.

Fizetésfeldolgozds: Amikor a vasarld megadja kartyaadatait, az informacié biztonsagos
maddon, HTTPS és TLS titkositassal kozvetleniil a Stripe szervereire kertilnek, ahol sor kerl
a feldolgozasukra és tokenizaldsukra.

Kiszallitas, kézbesités

A megrendelések kiszallitdsa postai uton, illetve alvdllalkozé csomagkild6é szolgdltato
kdozremikodésével torténik. A visszaigazolt megrendeléseket 2 munkanapon belil postazzuk.
Amennyiben a postdzassal kapcsolatban hatraltato kérilmény merdl fel, arrdél haladéktalanul
értesitjiik a megrendel6t.

A feleldsség korlatozasa

1. A webshopban vald vasarlas feltételezi Vasarlé részér6l az internet lehet8ségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
lehetséges hibakra. Uzemeltet§ semmilyen mdédon nem felel6s az alabb felsorolt
pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kvetkeznek be:

a) azinterneten kuldott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszer(i
megvaltoztatasa,

b) barmilyen m(kodési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a webshop
akadalytalan mlkodését és a vasarlast,

c) barmilyen meghibasodas barmely vételi eszkzben a kommunikacids vonalakon,

d) barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kildott levél — flggetlendl attdl,
hogy papir vagy elektronikus formdban érkezik-e —, de f6leg barmilyen adat elvesztése,

e) barmely szoftver nem megfelelé mikddése,
f) barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba kvetkezményei.

2. Uzemeltets nem felel8s semmilyen alapon, semmilyen kdzvetlen vagy kézvetett karért, ami
a webshop megtekintése miatt kovetkezett be.

3. Vasarld teljes kord és korlatlan felel6sséggel tartozik a mas személy személyes adatainak
megaddasabdl, illetve a webshopban térténé kézzétételébdl ereds karokért. Uzemeltetd
ilyen esetben minden segitséget megad az eljaréd hatdsdgoknak a jogsérté személy
személyazonossdganak megallapitdsahoz.

Jotallas
Ha Vasarlé a termékek kézhezvételét kdvetSen hibat tapasztal, gy a hiba felfedezése utan a
korilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil koteles kifogasat a webshop

Ugyfélszolgdlatdval irasban, levélben vagy e-mailben, a megadott elérhetéségek valamelyikén
megtenni, hivatkozva a kifogdsolt termékre és a megrendelés azonositojara.

Ha a megrendelt arucikk hibas, esetleg a szallitds soran megsériilt, akkor azt dijmentesen
kicseréljuk. Abban az esetben, ha Vasarlé ezt a lehet6séget nem kivanja igénybe venni, a



termékek vételarat visszatéritjiilk. Pénzvisszatérités mindig arra a bankkdrtayra torténik,
amelyrdl a fizetés tortént.

Vasarlo a terméket a tulajdonsagainak megvizsgaldsahoz sziikséges mértékben hasznalhatja.
Ezt meghaladd hasznalat esetén webshop megtagadhatja a visszatéritést.

Amennyiben a hibasként megjeldlt termék nem rendelkezik hibaval és a bevizsgalds alatt mas
hiba sem valik felismerhet6vé, Ugy webshopot szavatossdgi kotelezettség nem terheli, a
terméket nem cseréli és a vételarat nem tériti vissza.

VII. Panasziigyintézés

1. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhaté cimiink:

levelezési cim: Evolyst Kft, 2161 Csomad, Templom utca 8.
e-mail cim: info@evolyst.hu
telefonszam: +3670 7393937

Uzemeltet6 csak az irdsban tett panaszok kivizsgélasat vallalja.

Nem minésll panasznak, ha Vasarld6 a webshop mikodésével, tevékenységével
kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér.

Az irdsban (ideértve az elektronikus Uton) tett panaszt a webshop 30 napon belll kivizsgélja
és irdsban megvalaszolja. A vdlaszhoz csatolja a panaszrél felvett jegyz6konyvet is. A
rogzitett panasznak tartalmaznia kell a panaszos nevét, cimét és a panasz leirdsat. A panaszt
elutasito llaspontjat Uzemeltets indokolni kdteles, tovabbd felhivja a Vasarlo figyelmét a
jogorvoslati lehet8ségekre. Uzemeltetd a valasz masolati példanyat koteles meg6rizni és azt
az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésre bemutatni.

VIIl. Szerzdi jogok

1.

A webshop oldalain taldlhaté minden tartalom (széveg, cikk, termékismertetd, tdjékoztato,
abra, kép, mas informacio, illetve adat) szerzGi jogai — eltéré rendelkezés hianyaban —
térbeli és id6beli korlatozas nélkiil a webshop Uzemeltetsjét illetik meg. Kiiléndsen tilos a
webshopbdl letoltott tartalmat a webshopban torténd vasarlastol eltérd célra felhasznalni,
atdolgozni, masolni stb. A webshop szerzGi és egyéb jogainak megsértése vagy e szerz6dés
megszegése esetén azonnal jogi eljarast kezdeményez a jogsértével szemben. A webshop
haszndlataval a felhasznald elfogadja, hogy az oldal tartalmanak masolasa vagy az itt
meghatdrozott céltdl eltérd felhasznaldsa akkor is jogsértésnek mindsiil, ha az esetleg nem
allna szerzéi jogi oltalom alatt. Minden ilyen jogsértés esetén a felhaszndld elfogadja, hogy
a webshop kdranak kilon bizonyitasa nélkil is legalabb 1 000 000,- azaz egymillié forint
kotbért koteles fizetni webshop Uzemeltet8jének.

Webshop fenntartja a jogot, hogy birdsdgok vagy hatdsagok el6tt eljarast kezdeményezzen
minden személy ellen, aki a webshop hasznalataval (ideértve a vasarlast is) jogsértést kovet
el, illetve arra kisérletet tesz. Webshop nem vonhaté felel6sségre semmilyen, harmadik
személy dltal valamely felhasznalé rovasara elkdvetett jogsértés miatt.

A webshop vagy annak barmely részének mas domainen — pl. keretes alkalmazasként,
mintegy sajat oldalainak részeként — torténé megjelenitése kizardlag az Uzemeltetd
el6zetes irdsos engedélye esetén lehetséges.

Az a weboldal, amelyen a webshopra mutaté link elhelyezésre kertl, nem keltheti azt a
benyomdst, hogy a webshop Uzemeltetje javasolja, tdmogatja az adott oldalon
forgalmazott vagy kindlt szolgaltatas vagy termék igénybevételét vagy megvasdarlasat. A



IX.

linkel6 weboldal nem tartalmazhat valétlan informaciét a webshop, valamin a linkel6
weboldal kozott fennallé jogviszonyrdl és a webshoprél. Webshop minden ra mutatd
hivatkozas alkalmazdsa ellen fellép, amely art a webshop vagy az Uzemeltetd vagy a
felhasznaldk hirnevének és érdekeinek.

Adatvédelem

1.

Személyes adatok alatt értjliik azon adatokat, melyek alapjan a felhasznalé azonosithatd. A
felhasznalodk fizikai elérésére alkalmas adatokat (pl. postacim) kizardlag jelen feltételekben
foglalt esetekben és a felhasznald el6zetes, dnkéntes, kifejezett hozzajaruldsaval gydjtiink,
amely hozzajarulasa megfelel6 tdjékoztatdson alapul, és amellyel felhasznald
félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes adatok gy(ijtéséhez.

A webshop csak olyan személyes adatokat rogzit, melyeket a felhasznalé dnkéntesen ad
meg a webshop szolgaltatdsainak igénybevételekor. Személyes adatait kizardlag a
szolgaltatds nyudjtasaval kapcsolatos célokra haszndljuk fel. Vasarlé jelen szabalyzat
elfogadasaval hozzajarul, hogy dnkéntesen megadott adatai a megrendelés teljesitésében
résztvevék (bank és posta) részére tovabbitdsra keriiljenek. A megadott adatokat ezen feliil
harmadik személyek felé — a jogszabalyban meghatarozott eseteken és felhasznalé erre
vonatkozo kifejezett és dnkéntes hozzajaruldasaban foglaltakon tul — nem tovabbitjuk.

Kizardlag olyan személyes adatot rogzitiink, amely a szolgaltatas nydjtdsahoz
elengedhetetlendl sziikséges, a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos cél elérésére alkalmas,
és azt csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezeljiik. Az adatkezelés
soran biztositjuk, hogy a felhasznaldkat csak az adatkezelés céljahoz szikséges ideig
lehessen azonositani.

A webshop gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovabba megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az informacids
onrendelkezési jog, az informacidészabadsag, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Uzemeltet6 az adatokat megfelel
intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra
hozatal, torlés, megsemmisités, valamint a véletlen megsemmislilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Szervereink egyes esetekben automatikusan regisztraljak felhasznaldink, illetve az oldalon
bongész6k IP-cimét, az altaluk hasznalt operacids rendszer és bongészéprogram tipusat és
néhany mas informacidét. Ezeket az informadciokat kizardlag Osszesitett és feldolgozott
formdban hasznositjuk, szolgaltatdsaink esetleges hibdinak kijavitasa, minGségilik javitasa
érdekében és statisztikai célokra. Megfelel6 technikai megolddsokkal biztositjuk, hogy a
nyilvantartdsunkban tarolt adatok a felhasznaldk altal megadott egyéb adatokkal
kozvetlenlil semmilyen formaban ne legyenek 6sszekapcsolhaték és a felhasznaldkhoz
rendelhet6k.

Egyes szolgaltatdsaink egyedi azonositot, ugynevezett cookie-t helyeznek el a felhasznalo
szamitégépén. A cookie-k kizardlag a felhaszndldk azonositdsanak megkdnnyitését
szolgaljak, mas célra nem vessziik Gket igénybe. A cookie-fogadds felhasznaléi tiltasa
szolgaltatdsaink igénybevételének nem akaddlya. Kivételt képez ez aldl, ha Uzemeltetd
elézetesen tajékoztatja a felhasznaldt ennek ellenkezgjérdl.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a megrendelés teljesitéséhez hasznaljuk fel. Az
egyes informatikai rendszerek altal, a webshop oldalain leadott megrendelésbél késziilt
szamla adatai a rendelés folyaman megadott adatokkal rogzitésre és tarolasra kerilnek a
hatalyos szamviteli térvényben meghatdrozott idészakra.



8. Uzemeltets elkdtelezett a felhaszndldk adatainak megvédése mellett. Az adatgy(ijtés
kizdrdlag a szolgaltatasnyljtashoz sziikséges adatokra korlatozodik, eleget téve a jo lizleti
gyakorlat elvardsainak és a mindségi szolgdltatdsnyujtas kovetelményeinek. Minden
ugyféladatot szigortan 6rziink, és csak Uzemeltetd azon alkalmazottai érhetik el, akiknek
az informdciéra van sziikségiilk a munkavégzéséhez. Uzemeltet6 minden alkalmazottja
felel6s a személyes adatok tiszteletbentartasaért.

X. Zaré nyilatkozatok

1. A webshop szolgaltatds igénybevételével a felhasznalé tudomasul veszi a fentieket.

2. A webshop haszndlata kdzben a hatdlyos jogszabalyok altal megengedett médon a
felhasznaldé webes tevékenysége napldzasra keriil. A naplékat az Uzemeltet6 csak
statisztikai célokra haszndlja fel, amely statisztikahoz kizarélag az Uzemeltetd férhet hozza.

3. Jelen feltételek elfogadasa irasba foglalt nyilatkozatnak min@sil, azt a webshop
elektronikusan iktatja oly médon, hogy az késébb is hozzaférhetd legyen.
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